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Fecha: 
AA MM DD 

Hora 
Inicio Terminación 

2026 04 21 16:00 16:30 

Convoca: AREA PSICOSOCIAL-TALLERISTAS Modera: YESICA ROPERO- LUIS ANTONIO CHALA  

Asunto: REUNIÓN COORDINACIÓN DE EQUIPO (AZUL PM) 
 

 

  CENTRO VIDA – ORIENTE PEREIRA – C.V.O.P  
Calle 4 # 8 - 01 – Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda 

E-mail: multisercta@gmail.com 
 

 

Lugar: COMEDOR CEVI-ORIENTE  

Tipo de reunión:      Junta X Comité  Inducción  Capacitación  Otro  
Se autoriza Grabación de: Audio  Video  Fotografías X Ninguno    

 

PARTICIPANTES 
Nombres y Apellidos Cargo Firma 

 

 

Yesica Alejandra Ropero Pallares 

 

 

Tallerista 

 

 

 

 

Mary Luz Arboleda García 

 

 

Psicóloga 

 

 

 

Liliana Cristina Guarin 
 

Tallerista  

 

 

Luis Antonio Chala Jaramillo 

 

 

Gerontólogo 

 

 

Ver registro de asistencia 

 
ORDEN DEL DÍA 

1. Bienvenida y presentación del modelo de Atención Integral Centrada en la Persona (A.I.C.P). 
2. TEMAS TRATADOS: 

 

• Alimentación: Calidad, compromisos y normas. 
• Convivencia y comportamiento en el comedor. 
• Transporte: Seguridad y asistencia en movilidad. 
• Higiene y presentación personal. 
• Asistencia y seguimiento institucional. 
• Lineamientos institucionales frente a las muestras de afecto 
• Prohibición de registro fotográfico dentro de las instalaciones 
• Intervención de supervisores. 
• Cierre y compromisos voluntarios 
3 Cierre y agradecimiento.  
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DESARROLLO DE LOS TEMAS 

 

Siendo las 16:00 PM, se inicia la reunión, en el comedor del programa Centro Vida – O.P. Se cuenta con la asistencia de 24 
Adultos Mayores integrantes del grupo. (13 Mujeres y 11 Hombres), el equipo Psicosocial, talleristas y gerontólogo, 
Jornada tarde. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

En virtud del nuevo modelo de atención integral para la población Adulta mayor, establecido por la OMS y adoptado por el 
Ministerio de Salud y Protección Social; Atención Integral Centrada en la Persona (A.I.C.P), en el programa CEVI – OP, 
operado por la Cooperativa Multiser, se ha adoptado este modelo desde los enfoques: 

➢ Clasificación por Funcionalidad”, Entendida desde la Autonomía e Independencia. 

➢ Conocimiento de las Preferencias – Intereses - Necesidades 

 
TEMAS TRATADOS 

 
1. ALIMENTACION. 
Se recordó a los usuarios las normas establecidas dentro del comedor, haciendo énfasis en la 
importancia de respetar el espacio, el horario de alimentación y la restricción de retirar alimentos 
fuera de las instalaciones. 
Asimismo, se abrió un espacio para escuchar recomendaciones u observaciones frente al servicio, 
manifestando los usuarios que, por el momento, no presentan inconformidades. 
 
2. TRANSPORTE 
Se recordó a los usuarios el uso adecuado del servicio de transporte, enfatizando la importancia de 
estar puntualmente en el lugar y horario establecidos para la recogida y llegada. 
Los usuarios manifestaron no presentar observaciones frente al servicio. 
 

       3. PRESENTACIÓN PERSONAL E HIGIENE 
Se sensibilizó a los usuarios sobre la importancia de mantener una adecuada presentación personal 
y buenos hábitos de higiene, como parte del respeto hacia sí mismos, sus compañeros y los 
profesionales. 
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4. SALUD Y MEDICAMENTOS 
Se recomendó a los usuarios mantener una adecuada adherencia a los tratamientos médicos 
formulados, siguiendo las indicaciones de los profesionales de la salud para el cuidado y bienestar 
integral. 
 
5. ASISTENCIA 
 
Se recordó a los usuarios la importancia de la asistencia constante al programa, así como la 
necesidad de notificar oportunamente las inasistencias. 

 
6. CONVIVENCIA 
 
Se reiteró la importancia de mantener una sana convivencia, promoviendo el respeto entre 
compañeros y profesionales, evitando conflictos o situaciones que alteren el ambiente institucional. 
 
TEMAS PRINCIPALES TRATADOS 
 
1. LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES FRENTE A LAS MUESTRAS DE AFECTO 

 
Por lineamientos de orden administrativo e institucional, se socializó con los usuarios la finalización 
de las manifestaciones físicas de afecto entre usuarios y profesionales, tales como abrazos, besos 
u otras expresiones similares dentro de las instalaciones. 
Esta medida se adopta con el fin de prevenir situaciones que puedan prestarse para 
malinterpretaciones o generar riesgos dentro del entorno institucional, teniendo en cuenta que 
actualmente se encuentran en proceso de atención y seguimiento dos situaciones relacionadas con 
presuntos casos de abuso sexual. 
Por lo anterior, se recomendó a los usuarios mantener un saludo cordial, respetuoso y prudente, 
fortaleciendo así un ambiente seguro y profesional para todos. 

 
2. PROHIBICIÓN DE REGISTRO FOTOGRÁFICO DENTRO DE LAS INSTALACIONES 

 
Se informó a los usuarios que, por políticas institucionales y en cumplimiento del derecho a la 
privacidad y protección de datos personales, queda prohibida la toma de fotografías, videos o 
cualquier tipo de registro audiovisual dentro de las instalaciones sin autorización previa. 
Esta medida busca salvaguardar la integridad, privacidad y seguridad de todos los usuarios y 
colaboradores del programa 
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REGISTRO FOTOGRAFICO  

 
  

                            
 

  
 

COMPROMISOS 

Asunto Responsable Plazo 

ESTRUCTURACION DEL ACTA YESICA ROPERO 26 DE ABRIL 2026 

SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO A USUARIOS TODOS NA 

Cláusula de Protección de Datos Personales: Los datos personales aquí consignados tienen carácter confidencial, razón por la 
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar información alguna o usarla en 
propósitos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar.  Lo 
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma 
de los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta. 
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